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Convenio Prestación de Servicios de Telefonía
	Entre GlobalCom Telecomunicaciones S.A., Rut 96.854.020-3, en adelante “El Prestador”, representada por don Jaime Palacios Zelada, Rut 4.214.122-4, ambos domiciliados en Avda E. Yáñez 1649, Of. 810, Santiago, y ___________________________________________________ Rut ____________________en adelante “El Usuario”, domiciliado en ________________________ _________________________________________comuna _____________, ciudad ______________ y  ________________________________________________________ Rut ___________________ por si y en representación del Usuario, se establece el siguiente convenio :




PRIMERO :
El Prestador proveerá de servicio de administración del tráfico de Larga Distancia e Internet a El Usuario mediante compañías portadoras reconocidas y autorizadas por la Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile.

SEGUNDO :
El presente convenio tendrá una duración indefinida, pudiendo cualquiera de las partes ponerle término con un aviso escrito en todo momento. El Usuario será responsable de la totalidad de los consumos incurridos por las líneas telefónicas convenidas, sean o no de su propiedad, hasta que manifieste por escrito su voluntad de excluirlas ó de terminar el convenio, y que la deshabilitación de las líneas le sea confirmada por El Prestador. En  consecuencia El Usuario es responsable de avisar a El Prestador de toda devolución y/o adquisición de líneas telefónicas. El Prestador puede poner término al convenio sin necesidad de aviso previo, en caso de que el Usuario no registre consumos durante 3 meses consecutivos. 
TERCERO : 
El Usuario conviene en hacer uso del Tarifado indicado en la respectiva Solicitud de Servicios. Las tarifas y esquema de tasación, son las vigentes al momento de cada llamado y que El Usuario declara conocer y aceptar. Estas tarifas podrán ser modificadas por El Prestador en la variación que corresponda al IPC, ó mediante un aviso escrito efectuado con una anticipación mínima de 30 días. Cualquier otro cambio de tarifas estará siempre respaldado por un mutuo acuerdo escrito entre las partes. Todo servicio no especificado en el tarifado estará afecto a tarifas que El Usuario debe consultar previamente. 
No existirán cargos adicionales por incorporación, mantención, desafiliación o cualquier otro no especificado en el tarifado.

La asistencia de Operadora, acceso a CTR e Isla de Pascua, terminación móvil y cobro revertido, están sujetos al mismo tarifado, más un cargo adicional, que El Usuario declara conocer y aceptar.
CUARTO :
El Usuario no otorga exclusividad a El Prestador, y siempre podrá discar códigos de Portadores de Larga Distancia diferentes a lo convenido. En esta eventualidad El Prestador no tendrá responsabilidad respecto de las tarifas que el Portador seleccionado cobre directamente a El Usuario.

Asimismo, El Usuario libera de toda responsabilidad a El Prestador respecto de la calidad de las comunicaciones y de eventuales suspensiones temporales del servicio originadas por problemas y fallas técnicas en las redes del Portador de Larga Distancia, por cuyo intermedio se preste el servicio
Por su parte, El Prestador libera de toda responsabilidad a El Usuario respecto del pago de los llamados ante el Portador de Larga distancia convenido, por consumos de telefonía, incurridos en vigencia del presente convenio y que ya hayan sido pagados por El Usuario a El Prestador.

El Usuario es responsable de los controles de seguridad de su Central Telefónica, de manera que si fuese vulnerada, todos los llamados que se pudiesen cursar amparados por este Convenio no son impugnables y deben ser pagados a GlobalCom S.A.

_______________                                                         ____________________________

 GlobalCom S.A.                                                           Firma Representante del Usuario

QUINTO :
El Prestador se obliga a hacer entrega mensualmente a El Usuario de un detalle valorizado de cada una de las llamadas de Larga Distancia amparadas por su servicio.

El Usuario se compromete a pagar la factura por el consumo de las líneas telefónicas, tarjetas de llamadas y cualquier otro servicio contratado ó que utilice los servicios del Portador acordado, en su fecha de vencimiento, 15 dias desde la fecha de emisión de la factura,y faculta a El Prestador a cobrar la tasa de interés máxima convencional por concepto de mora o atraso en el pago de los servicios, más los costos de cobranza que procedan. El atraso en el pago, respecto de la fecha de vencimiento de la factura, faculta a El Prestador a suspender el servicio sin aviso previo  y a iniciar las gestiones legales y de cobranza que estime procedentes, y, El Usuario y el representante del Usuario, autorizan expresamente a El Prestador a publicar sus nombres y demás antecedentes como deudores morosos de cada factura y/o documento impago, en los sistemas públicos de información comercial disponibles en el mercado. En la eventualidad de que, efectuadas las gestiones de cobranza, el Usuario no pague su deuda vencida, y con el exclusivo objeto de que El Prestador pueda cobrar judicialmente las sumas adeudadas por los servicios contratados, El Usuario, y quien lo representa, otorgan mandato especial e irrevocable a El Prestador para que en su representación, suscriba un pagaré por el monto total adeudado, acorde al artículo 241 del código de comercio.

El Usuario se compromete al pago de los servicios en las oficinas del Prestador, ó en su defecto;

(    Depositar o Transferir a la cuenta corriente Nº 02-43759-7 del Banco Santander
(    Depositar o Transferir a la cuenta corriente Nº 851-02291-10 del Banco de Chile

(    Cargo automático en Cuenta Corriente 
El Usuario autoriza a delegar el cobro de los servicios de cargo automático y aquellos impagos y/o vencidos a Atahualpa Ltda. o a quien éste designe.
El Usuario entrega la siguiente información de referencia de sus actuales actividades comerciales
      Cuenta Corriente 
 
Nº _________________________ Banco   ___​​______________
SEXTO :
El incumplimiento de cualquiera de las partes y de cualquiera de las obligaciones emergentes en el presente convenio dará derecho a la otra a resolverlo de pleno derecho y mediante comunicación escrita a la parte incumplidora. La resolución del convenio no libera a la parte incumplidora de sus compromisos y deudas para con la otra parte. 

SEPTIMO :
A los efectos legales se considerará que el presente convenio ha sido firmado en la ciudad de Santiago de Chile, sometiéndose las partes para cualquier divergencia judicial a los Tribunales de Justicia de esta ciudad y constituyendo domicilios legales en los señalados en el presente convenio. La persona que firma en representación del Usuario certifica que actúa con poder suficiente, certifica que los antecedentes entregados por él y consignados en este convenio son fidedignos, y se hace solidariamente responsable de las obligaciones de pago de cada una de las facturas emanadas del servicio convenido.

El presente convenio entra en vigencia a contar de la fecha en que el Prestador informe por escrito al Usuario que los teléfonos se encuentran habilitados, y se firma en dos ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto, uno para El Usuario y otro para El Prestador.

	En Santiago de Chile a:
	
	de
	
	de
	


         _______________                                                         ____________________________

          GlobalCom S.A.                                                           Firma Representante del Usuario

Atención a Clientes GlobalCom – ventas@wcl.cl

Teléfono (2) 2341 9844   (2) 2341 9843                                 AGENTE ______________  F. Habilitación ____________
Solicitud de Contratación de Servicios a GlobalCom S.A.

El Usuario, contrata el Servicio para las líneas indicadas a continuación y solicita que sean habilitadas con el Portador de Larga Distancia seleccionada, y autoriza a El Prestador para que la represente ante ella.

Nº Línea y Compañía Telefónica (CTL) para Servicio Discado Directo
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     Si es posible, indique en los primeros casilleros el teléfono de contacto y fax

El Usuario deberá utilizar desde su Red Fija el Código de Portador _________  afecto al Tarifado  _________
	 
	Servicio para Móviles (Discado Directo)
	
	
	Servicio para Móviles (Plataforma)
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Para servicio de Discado Directo, El Usuario deberá anteponer desde su Teléfono Móvil, el Código  ________ 

Para servicio de Plataforma, El Usuario deberá llamar al 02-5959171 ó 02-6405130 y seguir las instrucciones​.

Sin perjuicio de que en la búsqueda de mejoras continuas al Servicio​​​​, El Prestador informe por escrito a El Usuario respecto del uso de un Código de Portador distinto y/o procedimiento de discado
(*) Consumos efectuados desde teléfonos diferentes a los indicados en el presente convenio, serán cobrados directamente por el Carrier a las tarifas que el Usuario tenga convenidas con el Portador.
e-mail de contacto _______________________________   Teléfono contacto __________________
  ______________________________                               ____________________________

                     Usuario                                                     Firma Representante del Usuario

Fecha    ____  de ___________________  de _____
